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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรให้บริกำรเก็บเศษวัสดุ ก่ิงไม้ ใบไม้ 

หน่วยงานที่รบัผิดชอบ: ส านกังานเขตดุสิต 
กระทรวง: กรุงเทพมหานคร 
 
1. ช่ือกระบวนงำน: การให้บริการเก็บเศษวสัดุ ก่ิงไม้ ใบไม้ 

2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน: ส านกังานเขตดุสิต 

3. ประเภทของงำนบริกำร: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร: รบัแจ้ง  
5. กฎหมำยท่ีให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือท่ีเก่ียวข้อง: 

1) ข้อบญัญัติกรุงเทพมหานครว่าด้วยอตัราค่าบริการและหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยกเวน้หรือ
ลดหย่อนค่าบริการ พ.ศ.2544 
 

2) พรบ.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 
 

3) ข้อบงัคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดการมูลฝอยและขนส่ิงปฏิกลูหรือมูลฝอยของคารสาถนท่ีและ
สถานบริการการสาธารณสุข พ.ศ.2545 
 

4) ข้อบญัญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง การเก็บขนและก าจัดส่ิงปฏิกลูหรือมูลฝอย พ .ศ. 2544 
 

5) พระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริกำร: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ ไม่ระบุ  

ระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  0 วนั  
9. ข้อมูลสถิติ 

 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ ำนวนค ำขอท่ีมำกท่ีสุด 0  

 จ ำนวนค ำขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การให้บริการเก็บเศษวสัดุ ก่ิงไม้ ใบไม้ ส านกังานเขตดุสิต นายมงคล   
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  
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1) สถานท่ีให้บริการ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตดุสิต /ติดต่อด้วยตนเอง ณ 
หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จันทร์ ถึง วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ - 

2) สถานท่ีให้บริการ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตดุสิต /ไปรษณีย์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จันทร์ ถึง วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ (317 ถนนสุโขทัย ดุสิต กทม. 10300) 

3) สถานท่ีให้บริการ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตดุสิต /โทรศัพท์ 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จันทร์ ถึง วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุท่ีทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:00 - 16:00 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ (โทร 0 2585 9983 โทรสาร 0 2587 0923 ) 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ตามพระราชบญัญัติ
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 โดยเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารจะต้องมีการดูแลรกัษาความ
สะอาดของอาคารสถานที่ มีการจดัเก็บมูลฝอยและน าไปทิง้ตามวนั เวลาที่ก าหนดประชาชนเจ้าของอาคารสถานที่ หาก
มีการท าความสะอาดอาคารสถานที่หรือมีเศษวสัดุส่ิงของเหลือใช้หรือมีการตดัตกแต่งต้นไม้ ก่ิงไม้ ซึ่งท าให้มีเศษวสัดุ
ส่ิงของต่าง ๆ  ที่ไม่ใช้แล้ว หรือเศษก่ิงไม้ ใบไม้ ที่เกิดจากการตดัตกแต่งต้นไม้เหล่านัน้ สามารถขอรบับริการจาก
กรุงเทพมหานครในการจดัเก็บเศษวสัดุ หรือก่ิงไม้ ใบไม้ โดยช าระค่าบริการตามข้อบญัญัติที่ก าหนด 
 
หมายเหตุ 
 
 
 ข ัน้ตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเร่ิมนับระยะเวลาตัง้แต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 กรณีค าขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ 
เจ้าหน้าที่จะจดัท าบนัทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ ย่ืนเพิ่มเติม โดยผู้ย่ืนค าขอจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาก าหนดในบนัทึกดงักล่าว มิเช่นนัน้จะถือว่าผู้ย่ืนค าขอละ
ทิง้ค าขอ โดยเจ้าหน้าที่และผู้ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รบัมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดงักล่าว และจะมอบส าเนาบนัทึกความ
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บกพร่องดงักล่าวให้ผู้ย่ืนค าขอหรือผู้ได้รบัมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน 
 เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ย่ืนค าขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัที่พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่ง 
พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 
 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

รบัค าขอ ตรวจสอบเอกสาร 
 

1 ชัว่โมง ฝ่ายรกัษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ
ส านกังานเขต
ดุสิต 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

พิจารณาตรวจสอบสถานที่ 
เส้นทางการเดินรถ ประเมิน
ปริมาณมูลฝอย จดัเตรียม
วสัดุอุปกรณ์และจดัรถยนต์
ให้บริการพร้อมเจ้าหน้าที่ 
 

3 วนั ฝ่ายรกัษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ
ส านกังานเขต
ดุสิต 

- 

3) 

- 
 

จดัท าหนงัสือแจ้งผู้ขอรบั
บริการทราบเพื่อช าระเงิน
ค่าบริการจดัเก็บเศษวสัดุ 
หรือก่ิงไม้ ใบไม้ 
 

2 วนั ฝ่ายรกัษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ
ส านกังานเขต
ดุสิต 

- 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม   5 วนั 
 

14. งำนบริกำรนี ้ ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
ยงัไม่ผ่านการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 
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15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ท่ี รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
บตัรประจ ำตวั
ประชำชน 

กรมกำรปกครอง 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเติม 

ท่ี รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 

หนงัสือแจ้งควำม
ประสงค์ขอให้
เก็บเศษวสัดุ ก่ิง
ไม้ ใบไม้ 

- 1 1 ฉบบั - 

2) 

แผนที่แสดงที่ต ัง้
สถำนที่ท่ีแจ้ง
ควำมประสงค์ให้
เก็บเศษวสัดุ ก่ิง
ไม้ ใบไม้ 

- 1 1 ฉบบั - 

 
16. ค่ำธรรมเนียม 
1) คิดค่ำบริกำร 

1.ค่ำบริกำรเก็บเศษวัสดุ 
    - ค่ำขน ระยะทำงไม่เกิน 10 กิโลเมตร คิดลูกบำศก์เมตรละ 100 บำท (รถบรรทุกเทท้ำย ปริมำณ 6 
ลูกบำศก์เมตร) = 6 x 100 = 600 บำท 
หมำยเหตุ ค่ำขนระยะทำงส่วนท่ีเกิน 10 กิโลเมตร คิดเพิ่มกิโลเมตรละ 15 บำท 
ค่ำธรรมเนียม 600 บำท 
2. ค่ำบริกำรเก็บขนก่ิงไม้ / ใบไม้  คิดเป็นเท่ียว (1 คันรถ) 
    - ไม่เกิน 10 กิโลเมตร เท่ียวละ 500 บำท 
    หมำยเหตุ เกิน 10 กิโลเมตรขึน้ไป เท่ียวละ 700 บำท 
ค่ำธรรมเนียม 500 บำท 

 ค่ำธรรมเนียม 0 บาท 
หมำยเหตุ -   
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17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 

1) ช่องทำงกำรร้องเรียน ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตดุสิต 
หมายเหตุ (317 ถนนสุโขทัย ดุสิต กทม. 10300 โทร 0 2585 9983 โทรสาร 0 2587 0923 ) 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน ส านกัปลัดส านกันายกรฐัมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
1) ตวัอย่าง 

- 
 

 
19. หมำยเหตุ 

- 
 

วันท่ีพิมพ์ 27/07/2558 
สถำนะ รออนุมตัิข ัน้ที่ 2 โดยส านกังาน 

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท ำโดย ส านกังานเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 
อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


